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  Course: 
 Problem Solving & Decision Making 
เทคนคิการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบ 

 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 

 “ปัญหา” คาํนีเ้ชื่อว่าทุกคนคงไม่อยากพบเจอ และหากแมเ้ล่ียงไม่ไดก้็คงรูส้ึกไม่ดีและบั่นทอนพลงัในการทาํงาน อีกทัง้หาก

จดัการแกไ้ขไม่ไดก้็ยิ่งสรา้งปัญหาต่อเน่ืองจนอาจนาํไปสู่ความเสียหายในระยะยาวได ้ 

 ดงันัน้ หลกัสตูร Problem Solving & Decision Making นี ้จึงมุ่งเนน้สรา้งความตระหนกัต่อปัญหาในเชิงบวกอย่างสรา้งสรรค ์

และสรา้งความมั่นใจต่อผูเ้ขา้อบรมว่าทุกปัญหามีทางแก ้หรือ ปัญหามีไวใ้ห้แก ้ไม่ไดม้ีไวใ้หก้ลุม้ โดยจะมีแนวทาง เคร่ืองมือ และ

เทคนิคต่างๆ ท่ีจะเป็นกระบวนการ ช่วยใหผู้เ้ขา้อบบรมสามารถมีหนทางในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจไดอ้ย่างเป็นระบบ อีกทัง้มี

ความมั่นใจว่าปัญหามีโอกาสท่ีจะไดร้บัการจดัการแกไ้ขใหส้าํเรจ็มากขึน้ 

 

ประโยชนท์ีจ่ะได้รับ: 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู ้และฝึกฝนทกัษะการคิดสาํหรบัการแกไ้ขปัญหา 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู ้และฝึกฝนทกัษะการคิดสาํหรบัการตดัสินใจ 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมมีทกัษะการคดิอย่างเป็นระบบ สามารถแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจในสถานการณต์่าง ๆ ไดถ้กูตอ้ง 

 

หัวข้อสัมมนา: 

• กระบวนการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ 5 ขัน้ตอน 

• เทคนิคการระบปัุญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  

 การตดัสินใจเลือกปัญหามาแกด้ว้ยหลกั SOG  

 เทคนิคในการระบ ุProblem Statement ในรูปแบบ ODF  

• การวเิคราะหห์าสาเหต ุ 

 แนวทางเก็บขอ้มลูและทาํความเขา้ใจภาพรวม ดว้ย 5W1H 

 เจาะลกึถึงสาเหตท่ีุแทจ้รงิดว้ย Why-Why Technique  

 วิเคราะหปั์จจยัท่ีมีผลต่อการเกิดปัญหาดว้ย Fish Bone Diagram  

 แนวทางการเลือกสาเหตขุองปัญหามาแกไ้ขดว้ยหลกั“ผลกระทบ VS การจดัการ” 

• แนวทางในการหาวิธีแกไ้ขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ความคิดสรา้งสรรคก์บัวิธีการแกปั้ญหา  

 เคร่ืองมือ Brain Storming  

 เทคนิคการตดัสินใจเลือกวิธีแกปั้ญหาดว้ย Decision Matrix  

 

• วิธีป้องกนัปัญหาเกิดขึน้ซ ํา้ดว้ยหลกั POKA YOKE  

• การประเมินผลและตดิตามผลการแกไ้ข 

• สรุปบทเรียน และถาม – ตอบ 
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วิธีการอบรม:    

• บรรยาย 30 % พรอ้มทาํกจิกรรม ระดมความคดิผ่าน Workshop 60% และเรียนรูผ่้าน Clip VDO,การพดูคยุ ถามตอบ 10% 

 

เหมาะสาํหรับ: 

• พนกังานทั่วไป หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ ผูบ้รหิาร 

 

วิทยากร: 

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั 

 

วิทยากร:  

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั  
 
วัน เวลา สถานที ่และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 17 กมุภาพนัธ ์2568 เวลา  09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลือกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1. เข้าร่วมอบรมทีโ่รงแรมจสัมิน ซติี ้(ซอยสุขุมวทิ 23) หรือโรงแรมทีเ่ทยีบเทา่  

(สถานทีอ่าจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 

ค่าใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,900 บาท (ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face Application   

ค่าใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,900 บาท (ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม 7%)  

 
สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 

 

 

 

 

 

 
 

 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที ่437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเย่ียมโดย 
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แผนที ่โรงแรมจสัมิน ซิตี ้(ซอยสขุมุวิท 23) (สถานทีอ่าจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา วันสัมมนา

สนใจร่วมการอบรม แบบ Classroom แบบ Virtual Online เขา้รว่มไดท้ัง้ 2 แบบ ขึน้อยูก่บัการยืนยนัการจดัจากสถาบนั

ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ) 

บรษัิท (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ)

ต าแหน่งงาน: แผนก/ฝ่าย:

เบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท  างาน: เบอรโ์ทรศพัทมื์อถือ:

เบอรโ์ทรสาร Fax: E-mail:

ช่ือผู้ประสานงาน (HR) เบอรโ์ทรศพัท์

ข้อมูลเพื่อใช้ออกใบก ากับภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถว้น เพ่ือความถกูตอ้งของใบเสรจ็/ใบก ากบัภาษีที่ท่านจะไดร้บั)

ช่ือที่ใหร้ะบุในใบก ากบัภาษี : ตามช่ือบรษัิทดา้นบน

ที่อยูท่ี่ใหร้ะบุในใบก ากบัภาษี:

การช าระเงินค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอียดและส ารองที่นั่งไดท้ี่ 02-949-0955, 02-318-6891 ต่อ 104, 105, 108, 109

วิธีการช าระเงิน

โอนเงินเขา้บญัชี บรษัิท บอสตนัเน็ตเวริค์ จ  ากดั  

ธนาคารทีเอ็มบีธนชาต สาขาเอสพละนาด รชัดา บญัชีออมทรพัยเ์ลขที่ 667-2-01501-0  โอนวนัที่

ธนาคารไทยพาณิชย ์   สาขาสีแ่ยกศรวีรา           บญัชีออมทรพัยเ์ลขที่ 140-2-63049-9   โอนวนัที่

ถือเช็คจา่ยหนา้งานในนาม บรษัิท บอสตนัเน็ตเวริค์ จ  ากดั

จา่ยเงินสดหนา้งาน 

*โปรดน าหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่ายมายื่นในวันสัมมนา*

1) บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการส ารองที่นั่งใหแ้ก่ผูส้ง่เอกสารลงทะเบียนครบถว้นและช าระเงินแลว้เท่านัน้

2) เจา้หนา้ที่จะแจง้ยืนยนัการลงทะเบียนของท่านอีกครัง้หลงัจากไดร้บัเอกสาร

3) ในกรณีที่ท่านส ารองที่นั่งไวแ้ลว้แตไ่ม่สามารถเขา้รว่มการสมัมนาได ้  กรุณาแจง้ลว่งหนา้ก่อนวนังานอยา่งนอ้ย 10 วนั

*หากไม่แจ้งตามก าหนด ท่านจะต้องช าระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจ านวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน*

Registration Form
บรษัิท บอสตนัเน็ตเวริค์ จ  ากดั (ส านักงานใหญ่) 573/140  ซอยรามค าแหง 39  แขวงพลบัพลา

เขตวงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 10310  Tel: 02-949-0955, 02-318-6891
เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี 0105548037730

Boston Network Co., Ltd. Tel: 02-949-0955, 02-318-6891, 086-337-8266 

E-mail: seminar@bostonnetwork.com http://www.bostonnetwork.com

ข้อมูลผูเ้ข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นและชดัเจน, ภาษาไทย: ตัวบรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตัวพิมพ)์

ข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com หรือ ส่งผ่าน Line ID: @bostonnetwork
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